Collecte Projet ERP - SUARL Rayhan
 
Document de Collecte — Projet ERP SUARL Rayhan
Questionnaire de collecte – Ali Guennari
 
SECTION A — MON PROFIL TECHNIQUE
A.1 Formation
	Champ
	Réponse
	

	Établissement : Iset Tataouine 
	
	

	Spécialité : Développement des systèmes d’Information
	
	

	Niveau (Licence / Ingénieur / Mastère) :  Licence 
	
	

	Date de soutenance prévue : début Juin 2026
	
	


A.2 Compétences techniques
Langages maîtrisés (noter de 1 à 5) :
	Langage
	Niveau /5
	

	PHP :                                   1
	
	

	Python :                              3 
	
	

	Java :                                  4
	
	

	JavaScript ;                        4
	
	

	Autre : C                            3
	
	


Frameworks déjà utilisés en projet : Dart 
	Framework
	Utilisé (Oui/Non)
	Niveau /5
	

	Laravel :                   Non              
	
	
	

	Django :                  Non
	
	
	

	Spring Boot :         Oui          
	                                        3
	
	

	Express.js :            Non
	
	
	

	Autre :     Flutter 
	Oui                                         
	3
	


Frontend :
	Technologie
	Maîtrisé (Oui/Non)
	

	HTML/CSS pur :                      Oui 
	
	

	Bootstrap :                             Oui
	
	

	Tailwind :                              Oui
	
	

	Vue.js :                                 Non
	
	

	React :                                 Oui 
	
	

	Livewire :                            Non 
	
	


Base de données :
	SGBD
	Utilisé (Oui/Non)
	

	MySQL :                                  Oui 
	
	

	PostgreSQL :                          Oui 
	
	

	SQLite :                                    Oui 
	
	

	MongoDB :                             Oui 
	
	


Niveau SQL (1 à 5) :   3 — Jointures complexes maîtrisées : Oui 
Outils maîtrisés :
	Outil
	Maîtrisé (Oui/Non)
	

	Git/GitHub
	 Oui 
	

	Docker :                                   OUI 
	
	

	Postman :                                Oui 
	
	

	UML (StarUML, draw.io,  Oui Lucidchart)
	
	

	Merise : Non 
	
	


A.3 Projet le plus complexe déjà réalisé
	Champ
	Réponse
	

	Description courte : Logiciel de Gestion de stock au sein de Magasin 
	
	

	Technologies utilisées : SpringBoot ET Angular 
	
	

	Individuel ou en équipe : en équipe 
	
	


 
SECTION B — ANALYSE DE L'EXISTANT (À remplir chez Rayhan)
B.1 Fonctionnement actuel
	Processus
	Méthode actuelle (Papier / Excel / Logiciel / Autre)
	Détail
	

	Gestion des commandes clients : Papier 
	
	
	

	Suivi du stock : fichier Excel 
	
	
	

	Émission des factures : Manuelle Papier ( Formulaire Préétabli ) 
	
	
	

	Gestion de la paie : Manuelle + Document Excel 
	
	
	

	Champ
	Réponse
	

	Comptable / Cabinet comptable : Oui 
	
	

	Plan comptable utilisé (PCG Tunisien ?) Oui Tunisien 
	
	


B.2 Volumétrie mensuelle moyenne
	Indicateur
	Quantité
	

	Nombre de clients actifs : 
	
	

	Commandes clients / mois
	
	

	Nombre de fournisseurs actifs : 
	
	

	Commandes fournisseurs / mois 
	
	

	Factures émises / mois
	
	

	Factures fournisseurs reçues / mois
	
	

	Ordres de fabrication / mois
	
	


B.3 Documents existants à récupérer (photos ou copies)
	Document
	Récupéré (Oui/Non)
	

	Bon de commande client reçu
	
	

	Bon de commande fournisseur émis
	
	

	Bon de livraison
	
	

	Facture émise
	
	

	Facture fournisseur reçue
	
	

	Bulletin de paie
	
	

	Liste des clients
	
	

	Liste des fournisseurs
	
	

	Fichier Excel de stock
	
	

	Tout autre document quotidien
	
	


 
SECTION C — DONNÉES TECHNIQUES DE PRODUCTION
DONNÉES TECHNIQUES DE PRODUCTION

C.1 Nomenclatures (BOM)	
Produit fini 1 : Sac Bertel

	Champ
	Valeur

	Produit                                                                    N°1                   N°2                N°3                  N°4
Dimensions standard (L+Soufflet x l cm)      20+10Cm*40    25+12cm*45    30+15cm*50      35+17cm*55

	Épaisseur (microns)      
	                                               8-10                  10-12               12-15                  15-18                               

	Matière première (HDPE / LDPE
/ Mix) :                                                                         HDPE                  HDPE             HDPE                   HDPE        

	Quantité MP pour 1 000 unités (kg)                          4,3Kg               6, 3Kg            8,5Kg                13,5Kg 

	Produit semi-fini intermédiaire (Oui/Non)           Non                     Non            Non                     Non

	Epesseur du film semi-fini                                           20cm                20cm             20cm                    20cm

	

	Colorant/additif (Oui/Non, lequel, quantité)                          Oui

	Prix de vente unitaire ou au kg (DT)                      6,8 a 8 dt /Kg







Produit fini 2 : Sac Poubelle


	Champ
	Valeur

	Produit                                                          N°1                      N°2                   N°3                     N°4
Dimensions standard (L x l cm)            50*60cm(30L)   60*80cm(50L)      70*90cm(70L)    90*110cm(100L)

	Épaisseur (microns)               
	                                  18-25                     22-30                   30-40                     40-50

	Matière première (HDPE / LDPE                HDPE                   HDPE                   HDPE                     HDPE
/ Mix)

	Quantité MP pour 1 000 unités (kg)          20Kg                   35Kg                       55KG                    90KG

	Produit semi-fini intermédiaire (Oui/Non) : OUI

	Colorant/additif (Oui/Non, lequel, quantité) : Oui

	Prix de vente (DT) 6,8 a 8 dt /Kg
	




	ChampProduit fini 3 : Sac Alimentaire


	Valeur

	Produit                                                              N°1                        N°2                   
Dimensions standard (L x l cm)                      20*30cm                 25*35cm

	Épaisseur (microns)
	                                               6-8                            7-9

	Matière première (HDPE / LDPE                      HDPE                      HDPE
/ Mix)

	Quantité MP pour 1 000 unités (kg)                 2Kg                          3Kg

	Produit semi-fini intermédiaire (Oui/Non) : Non

	Colorant/additif (Oui/Non, lequel, quantité) : Non

	Prix de vente (DT) 6,8-8 dt/kg
	



Produit fini 4 : Film Étirable

	Champ
	Valeur

	Largeur (cm)   50Cm                              
	

	Épaisseur (microns) 30-40 
	   

	Matière première: BDPE 


	Quantité MP pour 1 rouleau (kg) :   3 et 6 Kg

	Prix de vente (DT)   7 a 7,5 dt/kg
	



C.1 Gamme de fabrication	
Étape 1 — Extrusion (Machine Extrudeuse)

	Champ
	Valeur

	Input (Granulés HDPE / LDPE / Mélange ratio)     HDPE

	Output (Film tubulaire / Gaine
/ Autre)                                                  Rouleau en double feuille

	Température de chauffe (°C)
	              220°C

	Vitesse de ligne (m/min) :    ça dépant de article                    
	

	Durée pour produire 	kg d film (heures)
	e

	Nombre d'opérateurs sur ce poste : 2 Opérateurs
	

	Taux de déchets/chutes (%) : 3%
	



Étape 2 — Découpe et Soudure

	Champ
	Valeur

	Input
	Film/gaine issu de l'extrusion

	Output
	Sacs finis soudés et découpés

	Cadence (sacs/min)  entre 80 et 200 sac /min

	Nombre d'opérateurs :1 seul  Opérateur

	Taux de déchets/chutes (%) 5 à 7%



Étape 3 — Densificateur

	Champ
	Valeur

	Rôle exact (recyclage chutes / autre) : recyclage chutes

	Input :  chutes de film, sacs défectueux

	Output : granulés recyclés

	Fréquence d'utilisation : une fois/semaine

	Granulés recyclés réinjectés dans production : Oui, 20% pour le sacs Bretelles, 40% pour les sacs Poubelles et 0% pour les sacs alimentaires


C.3 Fiche Machines
	Information
	Extrudeuse
	Découpe/Soudure
	Densificateur
	

	Marque / Modèle
	
	
	
	

	Année d'acquisition
	
	
	
	

	Puissance (kW)
	
	
	
	

	Heures fonctionnement/jour
	
	
	
	

	Jours fonctionnement/semaine
	
	
	
	

	Dernière panne majeure (date + nature)
	
	
	
	

	Fréquence maintenance préventive
	
	
	
	

	Pièces d'usure à changer régulièrement
	
	
	
	


 
SECTION D — RESSOURCES HUMAINES
D.1 Liste des employés
	N°
	Nom et Prénom
	Poste
	Date embauche
	Salaire brut (DT)
	CNSS (Oui/Non)
	Horaires
	

	1
	Ahmed Fekih 
	Gérant 
	Janvier 2026      
	  3000
	Oui 
	08 Heurs 
	

	2
	MOHAMED Nouri 
	Responsable de Production 
	 Janvier 2026      
	2000
	Oui 
	12 Heurs 
	

	3
	Ali Abbess 
	Responsable Commerciale 
	 Janvier 2026      
	2000
	Oui 
	08 Heurs 
	

	4
	Mohamed lahamr 
	Magasinier  
	 Janvier 2026      
	1800
	Oui 
	08 Heurs 
	

	5
	Fethi lahamr 
	Responsable Des Achats 
	 Janvier 2026      
	[bookmark: _GoBack]2000
	Oui 
	08 Heurs 
	

	6
	Noureddine Nouri  
	Responsable RH
	 Janvier 2026      
	1700
	Oui 
	08 Heurs 
	

	7
	Moez lafi 
	Agent  d’exécution 
	Janvier 2026      
	1200
	Oui 
	12 Heurs 
	


D.2 Régime social :  Décision du 11 novembre 1976 relative à la convention collective sectorielle de l'industrie de transformation des matières plastiques
	Champ
	Valeur
	

	Taux CNSS patronal exonéré 
	
	

	Taux CNSS salarial (9.18%)
	
	

	Convention collective applicable : Décision du 11 novembre 1976 relative à la convention collective sectorielle de l'industrie de transformation des matières plastiques
	
	

	Nombre de jours de congé/an : 30 Jours 
	
	

	Primes versées régulièrement :
	
	


 
SECTION E — FISCALITÉ ET FACTURATION
	Champ
	Valeur
	

	Régime TVA (7% / 13% / 19% /) : 19 % 
	
	

	Timbre fiscal sur factures (Oui/Non, montant) : oui  , 1DT par Facture 
	
	

	· Retenue à la source applicable (Oui/Non, taux %) : Honoraires, Commissions, Courtages :
· 10% : Taux standard pour honoraires, loyers, commissions et prestations de services (honoraires, courtages).
· 5% : Pour les prestations de services réalisées par les membres de professions libérales (forfaitaires).
· 3% : Pour les honoraires servis aux personnes soumises au régime réel.
· Services et Travaux :
· 1,5% : Sur les factures 
 1 000 DT TTC (acquisitions de marchandises, matériel, équipements, et services) auprès de sociétés soumises à l'IS.
· 0,5% : Sur les montants 
 1 000 DT TTC versés par des sociétés totalement exportatrices pour services nécessaires.
· 5% : Pour les travaux de construction.
· 10% : Pour les opérations de montage.
· 15% : Pour les activités de surveillance.
	
	

	Droit de timbre
	
	

	Format numérotation factures  actuel : Numéro xxx/2026
	
	

	Logiciel comptabilité du cabinet : Sagesse 
	
	


 
SECTION F — INFRASTRUCTURE IT CHEZ RAYHAN
	Champ
	Valeur
	

	Nombre de PC disponibles : 02 PC 
	
	

	Réseau local (Oui WiFi/Câblé / Non) : WIFI non câblé 
	
	

	Connexion Internet (Oui débit / Non) : Oui débit 50 M 
	
	

	Serveur disponible (Oui specs / Non) : NON 
	
	

	Imprimante (Oui modèle / Non) : oui HP 
	
	

	Employés sachant utiliser un PC : 5
	
	


 
SECTION G — PRIORITÉS DU GÉRANT (M. Fekih Ahmed)
Question directe au gérant : "Quel est votre plus gros problème de gestion aujourd'hui ?"
Réponse libre :
 
Classement par priorité (1 = le plus urgent, 7 = le moins urgent) :
	Priorité
	Besoin
	

	
	Savoir exactement ce qu'il y a en stock en temps réel
	            4

	
	Suivre les commandes clients sans rien oublier
	          5

	
	Facturer plus vite et suivre les impayés
	           1

	
	Connaître le coût réel de production de chaque produit
	           3

	
	Gérer la paie sans erreurs
	            6

	
	Planifier la maintenance des machines
	          7

	
	Avoir des tableaux de bord de performance
	          2


 
Document préparé et utilisé par Ali Guennari lors de sa visite chez SUARL Rayhan, Tataouine
Gérant Supervise toutes les Opérations Accès complet
- Responsable Production : Suit et gère la fabrication et la Qualité Production, stock
-Responsable commercial : Gère ventes et clients Vente, facturation et recouvrement 
- Responsable RH : Gestion de paie et de personnel 
- Responsable Magasin :  gestion de stock, réception et contrôle de stock et évaluation du stock 
- Responsable contrôle et Maintenance :  planification et exécution des Taches de maintenance et d’entretien 
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