1. Présentation générale de la société :
Nom de la société : SUARL Rayhan – Industrie du Packaging d’emballage et Matière Plastique 
Structure : Monosite (un seul site de production)
Effectif : 7 employés (tous utilisateurs du système ERP)
Type de production : Une seule chaîne de production
Adresse : cité ABBES	Tataouine Nord Tataouine 3200 Tataouine
Gérant : Fekih Ahmed  
MF : 195135Q/A/C/0000
Objectif du projet : 
Mettre en place une solution ERP intégrée pour gérer l’ensemble des processus de
L’entreprise : achats, ventes, stock, production, facturation, paie et gestion du
Personnel.
2. Objectifs du système ERP : c’est un Projet stratégique pour la société 
- Centraliser et automatiser la gestion des flux internes (matières premières,
Produits finis, , Produits semi Finis ressources humaines……).
· Réduire les erreurs liées à la gestion manuelle.
Avoir une traçabilité complète (depuis la commande client jusqu’à la livraison
Et la facturation).
· Permettre la consultation et la saisie des données par les 4 utilisateurs
Habilités.
Générer automatiquement des rapports de performance et des états de gestion.
3. Périmètre fonctionnel du système ERP :
3.1. Gestion des achats
A/ Gestion des référentiels et fournisseurs 
· Base de données unique : Centralisation des coordonnées, conditions de paiement et historiques de commandes.
· Évaluation et sélection : Comparaison des offres et suivi de la performance des fournisseurs (KPIs de délais, qualité).
· Catalogues articles : Gestion des tarifs négociés et des références fournisseurs liées aux articles internes. 
B/ Cycle de commande opérationnel
· Demande d'Achat (DA) : Création et validation interne des besoins par les employés autorisés.
· Appel d'offres : Envoi groupé de demandes de prix à plusieurs fournisseurs pour mise en concurrence.
· Bon de Commande (BC) : Génération automatique ou manuelle des commandes après validation du workflow. 
C/Réception et contrôle 
· Bon de Réception (BR) : Enregistrement des entrées en stock et vérification de la conformité (quantité et qualité) par rapport à la commande.
· Gestion des litiges : Traçabilité des reliquats de livraison et des retours marchandises. 
D/ Facturation et rapprochement (Match à 3 voies) 
· Contrôle facture : Rapprochement automatique du trio Commande / Réception / Facture pour valider le "bon à payer".
· Intégration comptable : Déclenchement automatique des écritures en comptabilité fournisseurs dès validation de la facture. 
E/. Pilotage et optimisation
· Suivi budgétaire : Contrôle en temps réel de la consommation des budgets par département ou projet.
Gestion des factures fournisseurs et paiements.
3.2. Gestion des ventes : 
· Gestion de la Relation Client (CRM) : Centralisation des données clients et prospects, suivi des interactions et détection d'opportunités d'affaires.
· Élaboration des Devis et Offres : Création rapide de propositions commerciales, gestion des remises et suivi des versions envoyées aux clients.
· Traitement des Commandes : Transformation automatique des devis acceptés en commandes fermes, vérification de la solvabilité du client et réservation des produits en stock.
· Suivi Logistique et Livraisons : Génération des bons de préparation, suivi de l'expédition et mise à jour en temps réel des niveaux de stocks.
· Facturation et Comptabilisation : Émission automatique des factures dès l'expédition, transfert direct vers la comptabilité et gestion des avoirs éventuels.
· Suivi des Paiements et Recouvrement : Monitorage des règlements clients, identification des factures impayées et automatisation des relances.
· Pilotage et Reporting (KPIs) : Analyse du chiffre d'affaires, des marges par produit et de la performance des équipes via des tableaux de bord interactifs. 

3.3. Gestion de stock
A/Suivi et mouvements de marchandises : 
· Réception et contrôle : Enregistrement des entrées de marchandises en vérifiant la conformité avec les commandes Fournisseurs 
· Traçabilité en temps réel : Suivi précis des stocks par codes-barres ou RFID pour connaître l'emplacement exact et l'état des articles (matières premières, produits finis).
· Gestion des transferts : Organisation des mouvements de stocks entre différents entrepôts ou magasins. 
B/ Optimisation du réapprovisionnement
· Calcul des seuils d'alerte : Paramétrage de points de commande automatiques pour déclencher des achats dès qu'un niveau critique est atteint.
· Prévision de la demande : Utilisation des historiques de ventes pour anticiper les besoins futurs et éviter surstock ou rupture 
· Automatisation des commandes : Génération semi-automatique de bons de commande basés sur les suggestions du système. 
C/ Contrôle et analyse de l'inventaire
· Inventaires tournants : Organisation de comptages réguliers pour assurer la cohérence entre le Stock Physique et stock Théorique 
· Valorisation comptable : Évaluation automatique de la valeur du stock selon des méthodes spécifiques le CMUP Classification ABC : Hiérarchisation des articles selon leur importance stratégique ou leur rotation pour optimiser les efforts de gestion. 
D/Pilotage de la performance (KPI) : 
· Analyse de la rotation : Identification des produits à forte demande versus les stocks dormants ou obsolètes.
· Reporting automatisé : Création de tableaux de bord pour surveiller les coûts de possession et l'efficacité de la chaîne d'approvisionnement. 
3.4. Gestion de la production
A/Planification et Ordonnancement :
· Prévision de la demande : Analyse des historiques de ventes pour anticiper les besoins futurs.
· Calcul des Besoins Nets (CBN/MRP) : Détermination automatique des quantités de matières premières à commander et des produits à fabriquer selon les stocks actuels et les commandes.
· Ordonnancement : Organisation stratégique des tâches sur les lignes de production en tenant compte des contraintes (machines, personnel, maintenance).
· Planification de capacité : Équilibrage de la charge de travail par rapport aux ressources disponibles pour éviter les goulots d'étranglement. 
B/ Gestion des Données Techniques :
· Gestion des nomenclatures (BOM) : Liste détaillée des composants, matières et quantités nécessaires à la fabrication d'un produit fini.
· Définition des gammes de fabrication : Succession des opérations (découpe, assemblage, contrôle) et postes de charge requis. 
C/Exécution et Suivi de Production :
· Création des Ordres de Fabrication (OF) : Génération des documents d'exécution incluant les instructions de travail et les sorties de matières.
· Suivi en temps réel : Enregistrement de l'avancement des travaux, des temps passés par les opérateurs et de la consommation réelle des composants.
· Traçabilité : Suivi du lot ou du numéro de série depuis la matière première jusqu'au produit fini pour répondre aux normes réglementaires. 
4. Contrôle et Maintenance : 
· Contrôle Qualité : Déclenchement de tests à différentes étapes de la chaîne pour détecter les défauts précocement.
· Gestion de la maintenance (GMAO) : Planification des interventions sur les équipements pour réduire les arrêts machines imprévus.
3.5. Gestion de la facturation
A/Cycle de Vente (Facturation Client)
· Génération de documents : Transformation automatique des devis validés ou des bons de livraison en factures.
· Calcul automatique : Application des tarifs spécifiques, des remises et calcul des taux de TVA selon la réglementation en vigueur.
· Facturation récurrente : Programmation des factures pour les abonnements ou contrats cadre de service (mensuels, annuels).
· Numérotation légale : Attribution automatique de séquences de numéros chronologiques et uniques. 
B/Suivi et Recouvrement
· Envoi dématérialisé : Transmission des factures par e-mail 
· Relances automatiques : Détection des retards de paiement et envoi automatique de rappels par e-mail ou SMS.
· Rapprochement bancaire : Association automatique des paiements reçus avec les factures correspondantes pour mettre à jour les créances clients. 
C/ Gestion des Factures Fournisseurs :
· Capture et intégration : Enregistrement des factures d'achat reçues et vérification de la concordance avec les bons de commande et de réception.
· Circuit de validation : Mise en place de workflows d'approbation interne avant la mise en paiement. 
D/ Pilotage et Conformité
· Reporting financier : Génération de tableaux de bord en temps réel sur le chiffre d'affaires, les impayés et les prévisions de trésorerie.
· Archivage sécurisé : Conservation numérique des documents dans le respect des obligations légales et fiscales.
· Synchronisation comptable : Écriture automatique des données de facturation dans le grand livre et les journaux comptables. 

3.6. Gestion de la paie et du personnel : 
A/Gestion de la Paie 
L'ERP automatise le cycle de rémunération en connectant les données RH aux flux financiers. 
· Collecte des variables : Importation automatique des heures travaillées, primes, absences et commissions.
· Calcul automatisé : Génération des bulletins de salaire incluant les cotisations sociales, retenues à la source et avantages en nature.
· Déclarations sociales : Production et transmission de la DSN (Déclaration Sociale Nominative) aux organismes (CNSS , , mutuelle).
· Paiements et virements : Génération des fichiers de virement bancaire au format SEPA pour le versement des salaires.
· Paramétrage législatif : Mise à jour des taux de cotisations et des règles conventionnelles directement dans le logiciel. 
B/ Gestion du Personnel : 
L'ERP sert de base de données unique pour le suivi du cycle de vie du collaborateur. 
· Administration du personnel : Gestion des formalités d'embauche (DPAE, contrats) et de sortie (soldes de tout compte, certificats de travail).
· Gestion des temps et absences (GTA) : Suivi en temps réel des congés, arrêts maladie et plannings via des portails en libre-service pour les employés.
· Dossier salarié centralisé : Archivage numérique des documents (RIB, diplômes, contrats) et historique des évolutions de carrière.
· Pilotage RH : Création de tableaux de bord sur la masse salariale, le taux de rotation (turnover) ou l'absentéisme. 
C/ Gestion des Talents et Développement
ERP intègre des fonctions avancées pour valoriser le capital humain. 
· Recrutement : Suivi des candidatures et intégration des nouveaux collaborateurs.
· Formation : Planification des sessions et suivi du budget de développement des compétences.
· Évaluation : Gestion des entretiens annuels et suivi des objectifs de performance.
.
3.7. Gestion de maintienne Machine de travail   : la gestion de la maintenance des équipements consiste à planifier et diriger les activités d'entretien pour garantir la fiabilité, la disponibilité et la sécurité des actifs d'une entreprise tout en maî. A/Stratégies de Maintenance
Le choix de la méthode dépend de la criticité de l'équipement : 
· Maintenance Corrective : Réparation après une panne (curative ou palliative).
· Maintenance Préventive : Interventions planifiées (systématiques ou conditionnelles) pour éviter les défaillances.
· Maintenance Prédictive : Utilisation de données et capteurs pour anticiper une panne avant qu'elle ne survienne. 
B/ Objectifs Clés
· Productivité : Réduire les temps d'arrêt non planifiés et optimiser les performances des machines.
· Sécurité : Assurer la conformité aux normes et protéger les employés.
· Rentabilité : Prolonger la durée de vie des actifs et optimiser les stocks de pièces détachées. 
· Centraliser l'historique des interventions et les caractéristiques techniques
trisant les coûts :


4. Utilisateurs et droits d’accès
Rôle Description Accès principal
Gérant Supervise toutes les

Opérations Accès complet

Responsable
production

Suit la fabrication et la
qualité Production, stock

Responsable
commercial Gère ventes et clients Vente, facturation
Comptable Gère paie, comptabilité et

finances

Paie, facturation,
achats

Tous les utilisateurs peuvent accéder à l’application via un réseau local sécurisé.
5. Contraintes techniques:
Architecture : Application web ERP centralisée.
Base de données : MySQL / PostgreSQL
Langage/Framework suggéré : Java Spring Boot, Python Django, ou PHP
Laravel.
Accès multi-utilisateurs avec authentification et gestion des rôles.
Sauvegarde automatique quotidienne des données.
6. Modélisation UML demandée
6.1. Diagramme de cas d’utilisation
Identifier pour chaque module :
Les acteurs : employé, gérant, client, fournisseur, système ERP.
Les principaux cas d’utilisation : créer commande, valider facture, lancer
production, consulter stock, générer fiche de paie, etc.
6.2. Diagramme de classes
Représenter les entités principales :
Employé, Client, Fournisseur, Produit, Commande, Facture, Stock,
OrdreFabrication, Paie, etc.
Définir les relations : associations, héritages, cardinalités.
6.3. Diagrammes de séquence
Illustrer les interactions pour les processus clés :
Création d’une commande client.
Lancement d’un ordre de production.
Réception de matière première.

Génération d’une facture.
Traitement d’un salaire.
Diagramme de cas d’utilisation :
